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COMUNICAT DE PRESA

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj premiata

Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor Cluj, institutie publica de
interes judetean care functioneaza sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, a fost
premiata, pentru al doilea an consecutiv, in cadrul unei conferinte organizata de
catre Agentia Nationala a Functionarilor Publici Bucuresti, ,,Competitia celor mai

bune practici in administratia publica din Romania”.

Cu prilejul conferintei ,Inovatie si Calitate in sectorul public” editia a Ill-a
desfasurata la data de 16 noiembrie 2010, la Poiana Brasov, de citre Agentia
Nationald a Functionarilor Publici, i s-au acordat Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj, prin reprezentant, Director, Comisar sef de politie, VIOREL
SIRCA, PREMIUL III, in cadrul Pilonului III — Sporirea gradului de integritate,
transparenta si raspundere in cadrul functiei publice si, MENTIUNE, in cadrul
Pilonului I — Imbunititirea serviciilor publice printr-un management

organizational si al calitatii performant.

Pentru a participa la aceasta competitie, Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor
Cluj a depus doua Proiecte de buna practica, care fac obiectul unei reale performante
de eficientizare si modernizare a activitatilor derulate la nivelul institutiei noastre, si

anume:
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1. Feedback-ul, furnizor de date, cu rol determinant, in buna functionare a
Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj — Directia Judeteana de
Evidenta a Persoanelor Cluj a dus la indeplinire recomandarea S.C. DEKRA
Certification (de stabilire a unor chestionare in vederea obtinerii informatiilor
privind satisfactia cetatenilor/beneficiarilor serviciilor prestate, luand 1in
considerare specificul activitatii desfasurate), mentionatad in raportul de audit
extern, ca urmare a Certificarii ISO, si totodata, urmareste aplicarea tuturor
capitolelor din Standardul international SR EN ISO 9001/2008.

2. Performanta, securitate si operativitate cu sistemul de comunicatii on-line,
aplicat pentru actualizarea Registrului judetean de evidenta a persoanelor —
Proiectul aplicat, a impus modernizarea si eficientizarea activitatii de evidenta a
persoanelor in privinta metodologiei de lucru si a sistemului informatic integrat
creat in anul 2000. Pentru realizarea acestor obiective au fost necesare modificari
legislative (prin modificarea metodologiei de lucru) si tehnice (prin modernizarea

sistemului informatic si a retelelor de comunicatii a datelor).

Reamintim ca, pe data de 20 octombrie 2009 la Bucuresti, Directia Judeteana de
Evidenta a Persoanelor Cluj a obtinut MENTIUNE, in cadrul Pilonului 1: Cresterea
eficientei serviciilor publice prin metode inovatoare, pentru proiectul ,,Modernizarea
activitatilor de evidenta a persoanelor in Judetul Cluj, proiect, castigat si implementat
in luna martie 2008, ,,un Proiect Phare in valoare de aproximativ 100.000 de euro,

pentru modernizarea si eficientizarea serviciilor oferite cetatenilor Judetului Cluj™.
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